,Wer per Diktat fiihrt]
wird nicht mehr respektlert“

Cost & Logis sprach mit
Marco Nussbaum,
Mitgriinder und CEO von
prizeotel.

IE GEHEN IM PERSONALBEREICH NEUE
WEGE, UBERTRAGEN DEN MITARBEI-
TERN VON PRIZEOTEL MEHR VERANT-
WORTUNG UND FUHREN DEN SOGENANNTEN
SYSTEMISCHEN ANSATZ EIN. WAS GAB DEN
ANSTOSS FUR DIESE ENTSCHEIDUNG?
Mitarbeiter und Giste stehen im Mit-
telpunkt der Unternehmensphilosophie,
heifdt es bei vielen Hotelbetrieben gemein-
hin. In den meisten Fillen ist das aber
nicht viel mehr als ein Lippenbekenntnis.
Die Beteiligten merken davon oft nicht
viel, hatten aber lange Zeit kaum Moglich-
keiten, ihrer Unzufriedenheit Ausdruck zu
verleihen, Das Internet hat alles veriindert,
die Transparenz ist enorm gestiegen. Be-
wertungsportale sind ein Spiegel der Gas-
temeinung. In Zukunft wird es nicht mehr
nur um die Meinung der Giiste gehen, son-
dern auch um die der Mitarbeiter. Portale
wie kununu, auf denen Angestellte Arbeit-
geber bewerten kénnen, entwickeln sich
und werden zunehmend an Bedeutung
gewinnen. Wir von prizeotel sehen darin
eine grofe Chance — genau wie wir sie in
den Bewertungsportalen geschen haben,
uns als neue Hotelmarke bei den Giisten zu
positionieren. Einzelne Hotels hatten auf
dem Arbeitsmarkt bislang nur begrenzte
Maoglichkeiten, iiberhaupt wahrgenom-
men zu werden und ein Employee Bran-
ding aufzubauen. Das wandelt sich gerade.
Wir wollen uns als attraktiver Arbeitgeber
prisentieren. Und der systemische Ansatz,
der die Eigen- und Mitverantwortung je-
des Mitarbeiters fordert, ist aus unserer
Sicht der Schliissel dafiir.

WAS HEISST DAS KONKRET?

Jeder Angestellte soll die Moglichkeit
haben, Entscheidungen zu treffen und da-
mit Probleme der Giste zu losen. Bei Schu-
lungen, Coachings und Workshops berei-
ten wir die Beschiftigten vor und machen
sie mit dem neuen System vertraut. Stupi-
de Prozessbeschreibungen und Anord-
nungen helfen nicht weiter und vermitteln
den Mitarbeitern ein Gefiihl der Fremdbe-
stimmtheit. Das macht sie ungliicklich,
wirkt demotivierend und fiihrt auf die
Dauer zu einem schlechten Betriebsklima.
Diese Mechanismen wollen wir mit unse-
rem innovativen Ansatz im Personalbe-
reich aufbrechen.

WIRD SICH DER ANSATZ IN DER HOTELLERIE
DURCHSETZEN?

Ob sich der systemische Ansatz durch-
setzt, das weifd ich nicht. Was ich aber sa-

Mein Arbeitgebeor

WISSEN IST MACHT, HEISST ES. INWIEWEIT
VERANDERT DER OFFENE ZUGANG ZU INFOR-
MATIONEN VIA INTERNET KUNFTIG DIE AN-
FORDERUNGEN AN FUHRUNGSKRAFTE?

Es gibt heute noch Hotels, in denen die
Mitarbeiter nicht mal wissen, welche Um-
sitze das Haus macht, wie die Zimmer
ausgelastet und wie hoch die Kosten sind.
Die Vorgesetzten in solchen Betrieben ver-
suchen nach wie vor, ¢in gewisses Infor-
mationsmonopol aufrecht zu erhalten.
Das gelingt in Zeiten von Bewertungspor-
talen und Social Media aber nicht mehr.
Wer sich als Chef nur iiber einen Informa-
tionsvorsprung gegeniiber seinen Mitar-
beitern definiert und nicht in der Lage ist,
ein echtes Team zu formen, wer per Diktat
und Anordnung fiihrt, der wird als Fiih-
rungskraft nicht mehr respektiert. Be-
schiiftigte wollen in die Verantwortung
eingebunden werden.

,Die Gdste spiiren sofort, wenn die Atmo-
sphdre am Arbeitsplatz nicht stimmt.“

gen kann: Unternchmensfithrung muss
sich auf die im raschen Wandel begriffe-
nen Herausforderungen einstellen und die
Mitarbeiter in diesem Prozess der Verin-
derungen mitnehmen, Die Giste spiiren
sofort, wenn die Atmosphiire am Arbeits-
platz nicht stimmt. Und das schligt sich
dann entsprechend negativ in den Bewer-
tungsportalen nieder. Die Besucher mer-
ken doch, ob Mitarbeiter Freundlichkeit
nur vorspielen oder ob sie nattirlich ist.
Wenn Beschiiftigte das Gefiihl haben: Das
ist hier mein Laden, das ist wie mein
Wohnzimmer. Wenn sie den Giisten ver-
mitteln: Kommt herein und fiihlt Euch
wohl. Dann ist das von maBgeblicher Be-
deutung fiir den Erfolg des Betriebs.

BEDEUTET MEHR VERANTWORTUNG FUR DEN
MITARBEITER AUCH BESSERE BEZAHLUNG?
Wir von prizeotel halten nichts von
Bonusprogrammen. Sie fithren dazu, dass
Mitarbeiter enttiuscht sind, wenn die ge-
steckten Ziele nicht erreicht werden. Alle
Mitarbeiter werden danach entlohnt, was
sic zusammen als Team erreichen. Erfolg
wird also schon honoriert. Dazu kommen
bei uns diverse Benefits fiir die Beschiiftig-
ten: Wir zahlen ihnen zum Beispiel Fit-
nessstudio-Beitriige und tibernchmen die
Kosten fiir Massagen. Dieses Benefit-Sys-
tem werden wir ausbauen. <



