KAMPAGMNEN

Kult per Klick

Viel beachiete Netzkampagnen des
Jahres 20010 = und was Unternechmen
von ihnen lermen kiinnen,

An der Mannerkesmetik-Marke O4d Spice
kar 2010 keiner yorbe, sie gilt als beste
Social-Media-Kampagne des lahres Gea-
startet wurde sha klsssesk durch ginen TV-
Spot, verlagerte sich dann abar ins lnter-
net. Dortwaren weitere Filme 2u sahan,
der Hauptdarstellar wurde zur Kultfigus,
Hohepunkt: Fans kannten dem  Did Spice
Guy” [tser Twitter Fragan stelian. Auf
besonders witzige Anfragen antworlebe er

mnerhalowaniger Stunden mil einer Vidao-

batschall, Heule hat die tot geglawbie
Marka im Netz mehr als eire Malion Fans,

Durfte Mardoe Mithilfe tes Oid Spece Guys
und Twitter das Imags neu belebd

EIMNE BRIGITTE FUOR OTTO
Awch devtsche Unternehmen spannien

| das soziale Metz erfalgreich flir die eigene

| Reputation ein: DerVersandhindler Otto
hatie Gber Facebaok sinen Modehwett-
biewerk fir Damenmode ausgeschrieben,
fikz sich gin Mann in Frauenklesdern be-
wart |, Brigitte® ), erteelt der sa boaite Tu-
stimmung aus dem Naetz, dass er gewann.
Citta nahm das Ergebnis mit Humear =
und lichtete .Brigille" nach dassen Sieg
im Weihnachisfummel ab.
Lufthansa wiederum |ed Gray Fowell zu
einem Freiflug nach Mdnchen und dem
Besuch sdnes Biergarbens ein - via Twitber,
Der Appla-Mifarbeiter hatte zwvor dan
Profotyp des newen iPhones in einem US-
Biergarten vergessan, nachdem erdeut-
sches Bier getrunken hatta, und damit
weltweit Schlagrailen gemacht. Das
deutsche Flugunterms hmen erfete mit
seinem PR-Caup vl Anerkennueng in
oer Dnkne-Community

Lablyyarbeit im Metz Das Bremer Prizecta|
verzichtet ganz aul kiassishe Werbung

CHANCEN FUR KLEINE

Sedbst kleine Unternehmen shne grafles
Budpat kinnan Social Media geschickt
muizen: Das Hotel Prizepiel in Bremen
etwa verzichiet mittlerweile ganz auf
klaisisehe Werbung und prasentiert sich
sainen Gastan auf verschiedenen Onling-
Kanalen, Dias Haws |&01 affensie 2u Kritik
&in, reggiert binmen 24 Stunden aut Bewer-
tungen und war im vengangenen Jahr das
am besten avsgelastete Hotel Bremens -
nur eln Jahr nach seingr Endffrung.

WEN DAS NETZ BESTRAFT

Lernen 13488 sich aber auch aus Negativ-
bexspiclen, Ein regalrechtes PR-Desaster
erkebte 2010 der Nestlé-Konzem. Die
Uriwallschulzorganisation Greenpeace
warfdam Hersteller des Schokoriagels
Kifleat wor, Palmdl zu warwenden, das durch
Raubbaw an Regemydldern pawonnen
wirt. Dabei werde der Lebensraum der
dart lebenden Orang-Utans bedrald,
Mestle aglerte ungeschickt, Ischte auf
YouTube Krilik und Greenpeace-Videos —
waraufhin sich das Vioeo erst rechi
millienenzch verbreitele |, Straisand-
Effakt” I und noch mehr Britik nach sich
zog. Schiehlich musste der Konzem
nazhgebon und zusichern, nur nach Palme-
&l aus nachhaltigem Anbau mu vensenden,
Ahnlliehe Fehitiite erlaubben sich Unter-
netimen auch hierzulanda. Die Deutsche
Bahn schaffie e, mit #rem Facebook-
AUttt fiirs Chefticket* witende Bahin.
fahrar, Sluttgart-21 -Gegner und Tiar-
whiktzer gleichermalien aufzubringen
Und auch die Facebook-5eite des
Stramanbisters Teldatax gleicht mittles-
wile ginem offenen Forum for witende
Kunden

JETZT FAN WERDEN!
Schan mehr als 5000 Lesar verfodgen die
WirtschaftsWoche sueh auf Facebook und
diskutieran mit uns Obar unsene Themen:

warw. facebook. com'wirtschaftswoche



