Digitaler Gruf} aus der Kiiche

So nutzen Gastronomen und Hoteliers die Méglichkeit des Web 2.0 / Tonfall und Inhalte miissen stimmen

STUTTGART, Das Tagesment bei Flickr,
das Hotelvideo bet Yontube, die Fir-
men-Fanpage bei Facebook - Restau-
rants und Hotels entdecken in wach-
sender Zahl das Social Web fiir sich
und erweitern so ihr Kommunika-
tonsspektrum. Das hilft beim Marke-
ting und ist gut fir das lmage.

Bevor der JHummer im Vanille-
rausch” den Ktichenpass veridsst, greift
Lars Schiirer schnell zu seiner Nikon
und macht nach ein paar Aufnahmen
von dem appetitlichen Arrangement.
Spiter wird der Chef von Schiirers Res-
taurant Tafelhaus im schwibischen
Backnang seine Fotos als aktuelle Me-
nuempfehlung mit einem persénli-
chen Kommentar ins Netz stellen. Mit
einem solchen digitalen Grufl aus der
‘Kiiche macht er seinen Followern und
Fans bei Twitter und Facebook schon
einmal den Mund wiissrig, bever sich
diese auf den Weg in sein Restaurant
begeben.

Nicht nur fir Gastronomen wie Lars
Schiirer wichst die Bedeutung von So-
cial-Media-Kanilen wie Tiwitter, Face-
book und Co. Was vor wenigen Jzhren
noch lichelnd als Bagatelle oder Spiel-
wiese abgetan wurde, ist kingst bei der
breiten Masse angekormmen.

Hinhdren, zuhdren, mitreden

Eine Social-Media-Priisenz ist dann
sinnvoll, wenn sie wirklich neue Ansit-
ze fiir Kommunikation und Marketing
bietet. Bevor sich also ein Hotel- oder
Gastronomiebetrieb auf den Weg ins
Social Web macht, solite er sich die
Frage stellen, wie relevant Social Net-
works fiir die eigene Klientel tatsich-
Iich sind. Fiir Marco Nussbaum, Be-
treiber und Markeninitiator des Pri-
zeote] in Bremen, ist die tatsichliche
Refevanz kein Thema mehr. [m Gegen-
teil: Soziale Netzwerke sind ein wesent-

Reservieren Sie ihren Unter-
nehmensnamen oder die Marke
auf refevanten Plattformen, auch

wenn Sie diese (vorerst) nicht
autzen wollen,

Profis engagieren, wenn Sie
selbst nicht die Zeit oder das
‘Wissen haben, sich um Thre On-
lineprésenz zu kiimmern.
Plattformen, die dabei sind,
sich weiter zu entwickeln und
deren Userzahlen ansteigen, be-
sonders beachten - anstatt auf
altbekannte zu setzen, deren Ver-
breitung sinkt.

Mitarbeitern die Moglichkeit
geben, sich an der Onlinepritenz
zu beteiligen. Bieten Sie diesen
Mitarbeitern ausreichende Schu-
lung an, um den richtigen Um-
gang mit Social Media zu erler-

T .noen.

licher Bestandteil seines Web-2.4-Mar-
ketingkonzepts. Ddenn Nussbaumn hat
es auf die ‘mobilen ,Digital Natves®
abgesehen, denen ein  kostenloser
Highspeed-Internet-Zugang auf dem
Zimaimer wichtiger ist als Minibar und
Telefon. Und die ldsst er an den News
und Updates des Budget-Designhotels
via Video-Podcast, Facebook und
Twitter teithaben,

Die richtige Tonlage und stimmige
Inhalte fiir Social-Media-Kommunika-
tion zu finden, ist dabei das A und O.
»Was gut funktioniert, sind kluge und
intelligente Inhalte®, sagr Tio Bornow
von der Berliner Medienagentur Pidbo,

Hummer im Netz: Gastronom Lars Schitrer aus Backnang steilt Fotos seiner Tagesgerichte online

#Es geht nicht darum, eine PR-Mei-
dung nach der anderen herauszupo-
saunen.  Social-Media-Kommunika-
tion ist kein Newsletter, es geht um
Dialog. Man mwuss Neugier wecken,
und unterhaltsam sein, exst dann ist es
auch ein wertschdpfendes Kommuni-
kationsmittel fiir beide Seiten.®

Um interessante Inhalte zu finden,
kann man ruhig aus dem vollen Hotel-
oder Restaurantalitag schipfen. Neu-
geborene Limmer auf dem Hotel-Bau-
ernhof (blog.familotel-schreiner-
hof.de), die Teilnahme an einer Hilfs-
aktion fitr Haiti (www.rookhus.de)
oder der neue Qualititsmanager im
Hotel (blog.plazahotel.de) sind nur ei-
nige Beispiele fiir das, was Hotels in ih-
ren Blogs nach auBen geben.

‘Wer seinen Lesern, Fans oder Follo-
wern aufer anthentischen und persiin-
lichen Einblicken in den Hotel- oder
Restaurantbetrieh hinans noch News
mit Nutzwert und in Echtzeit bietet,
oder auf Veranstalter beziehungsweise
regionale Anbieter verlinkt, tut nicht
nur etwas fiir seine Community, son-
dern bewirbt damit auch noch seine
gesamte Region. Robert Wissmath von
der Beratungs- und Marketinggesell-
schaft Dicon bringt es wie folgt auf den

Punkt: ,Wer auf diese Weise Synergien
mit lokalen Anbietern schafft und in
seine sozialen Netzwerke mit einbin-
det, macht die Hotel-Website auch
gleich zum eigenen Destinationspor-
tal.”

Keine Einbahnstrae

Wer den Dialog in den Netzwerken
nicht bloR inszeniert, sonidern gezielt
sucht, erfiillt die besten Voraussetzun-
gen fiir eine Social-Media-Interaktion.

- Mitunter gelingt es sogar, die Commu-

nity an den eigenen Projekten oder der
Weiterentwicklung des eigenen Pro-
dukts partizipieren zu lassen.

Das Prizeotel thematisiert zum Bei-
spiel offen Gastkritiken aus den Bewer-
tungsportalen und nimmt sie als An-
regung fiir weltere Verbesserungen im
Hotel. Wurden die - monierten
Schwachstellen beseitigt, versdunt es
Marco Nussbanm nicht, die Verbesse-
rungen via Hetel-Podcast oder bei
Twitter zur Diskussion zu stelfen. Bei
aller Transparenz und Dialogbereit-
schaft darf man jedoch nicht vergessen:
Das Internet vergisst nichts. Tilo Bo-
now: ,Wenn man diesen Schritt geht,
kann man sich nicht mehr so leicht zu-
riickziehen, Wenn man aber gar nicht

Foto: Nathalie Kopsa

mitmacht, wird nur nocl: iber cinen
geredet und nicht mit einem.”

Um die Verdffentlichung geschifts-
oder imageschidigender Inhalte zu

verhindern, kann gerade bei groferen -

Unternehmen eine Secial-Media-Gui-
deline oder -Policy fiir den Umgang
der Mitarbeiter mit sozialen Netzwer-
ken nitzlich sein. Sie legt unter ande-
rem fest, welche Inhalte die Mitarbeiter

. publizieren diirfen und welche nicht.

Auch wenn es nicht in erster Linie
daruzm geben kann, mit Social Media
Geld zu verdienen, sollte man diese
wdglichkeit evaluieren. Social-Media-
Berater sehen Chancen etwa fiir eine
Steigeérung des Markenwerts durch So-
cial-Media-Branding oder fiir ‘mehr
Absatz durch Social-Media-Marketing
und Sales.

Tafethaus-Chef Lars Schiirer jeden-
falls ist (berzengt, dass sich seine Ak-
tivititen nicht nur auf die Sichtbarkeit
iro Web niederschlagen, sondern auch
beim Umsatz: Seitdem er die Tafel-
haus-Empfehlungen verdffentlicht, sei
dieser kontinuierlich gestiegen: ,,Giste
kommen und verlangen genau das
Hummergericht, das ich ein paar Tage
zuvor ins Netz gestellt habe.” (Kom-
mentar Seite §) Nathalie Kopsa

A Kieinbavern

Kleine Bauernhbafe sind gut fiir di
Umswelt und kénnen die Ernihrun,
der Weltbevo]kerung bewaltlgcn

Zu (hesem Ergebms kommt eine ak
tuelle Studie der University of Mi
chigan. Heteliers und Gastrono
men sollen sich darum  schnel
nach einem Bauern ihres Vetrauen
umsehen. Foto: Mauritius Image
¥ Geschaftsklima

Der monatliche Geschifisklima-In
dex des [fo-Tnstituts ist nach zehn
monatigem Aufwartstrcnd im Fc
bruar liberra- &
schend gesunken.
Besonders der Ein-
zelhandel war
nicht  zufrieden,
Aber auch viele
Gastronomen beklagen - Einbuflen
Grund: $chnee und Eis haben Ver
brauchern und Giisten die Konsum
Foto: Imag:

Jaune verdorben.

»Man muss heute
schnell und agil sein,
und immer fragen:
‘Was wollen die

Manfred Schwarz
Spitzenkoch und Gastronom,
Schwarz, Das Restaurant, Heidelbers
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